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Petycja w sprawie probleméw i negatywnych skutkéw funkcjonowania strefy
ptatnego parkowania na terenie Rynku w Mitostawiu

bDo:
Burmistrza Gminy Mitostaw
Pana Huberta Gruszczynskiego

Dziatajgc w interesie publicznym, na podstawie art. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej oraz ustawy
z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz.U. z 2018 r. poz. 870), my, nizej podpisani mieszkancy oraz
przedsiebiorcy, wnosimy niniejszg petycje dotyczaca zasad funkcjonowania strefy ptatnego parkowania
na terenie Rynku w Mitostawiu.

Wskazujemy na szereg istotnych wad, probleméw i negatywnych konsekwencji funkcjonowania
obecnego systemu, ktére w praktyce utrudniajg korzystanie z ustug publicznych i bezposrednio
wplywajg na sytuacje spoteczng i gospodarczg w Scistym centrum miasta.

1. Problemy techniczne i uzytkowe parkometréw
1. Trudnosci w obstudze parkometréow przez osoby starsze

Wsrod uzytkownikow zdecydowang wigkszo$¢ stanowia mieszkancy starsi, ktérzy nie
dysponuja zaawansowang znajomoscig nowoczesnych urzadzen elektronicznych. Osoby te

maja realne problemy z obstugg parkometréw — co skutkuje stresem, btedami przy
dokonywaniu optlat, a w wielu przypadkach rezygnacjg z postoju w Rynku.
2. Awaryjnos¢ urzadzen zasilanych energia solarng

Parkometry zasilane w duiej mierze energia solarng bardzo czesto nie dziatajg poprawnie lub
wcale, szczegdlnie w warunkach stabego naslonecznienia. Uniemozliwia to dokonanie oplaty
za parkowanie i powoduje frustracje uzytkownikow.

3. Wprowadzenie  obowigzku wpisywania numeru rejestracyjnego pojazdu
Obowiazek recznego wprowadzania numerdw rejestracyjnych pojazdéw w urzadzeniach
dodatkowo komplikuje caly proces i zwieksza prawdopodobienistwo btedéw — szczegélnie w
sytuacji, gdy parkometr dziala wolno lub jego ekran jest niewyrainy.

1. Skutki dla zycia gospodarczego i spotecznego

1. Spadek liczby klientow w Rynku i straty przedsiebiorcow
Mieszkancy rezygnuja z parkowania na Rynku z powodu opisanych wyzej trudnosci. Fakt ten
przekiada sie realnie na spadek obrotdow przedsigbiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ wokét
Rynku, co wplywa negatywnie na kondycje lokalnych firm i rozwdj gospodarczy miasta.

2. Problem dostepnosci miejsc dla os6b z niepetnosprawnosciami
Osoby 2z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, cho¢ formalnie majg prawo parkowaé w
miejscach wyznaczonych, czesto nie znajdujg dostepnych miejsc dia siebie. Brak mozliwosci
parkowania na innych miejscach w strefie przy obecnych ograniczeniach jest dodatkowym
utrudnieniem i ogranicza ich uczestnictwo w 2zyciu miasta.



1. Watpliwosci wobec firmy zarzadzajgcej parkingiem — APCOA

Operatorem systemu strefy ptatnego parkowania jest firma APCOA. Spétka ta w ostatnich latach byta
obiektem dziatar Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) — organu odpowiedzialnego
za ochroné praw konsumentéw i rzetelnosci rynkowej. W 2023 r. Prezes UOKIK natoiyt na APCOA
Parking Polska kare administracyjng w wysokosci ponad 820 tys. zt, po stwierdzeniu naruszen
zbiorowych intereséw konsumentow, wynikajgcych m.in. z ograniczania sposobéw skiadania
reklamacji oraz nieprawidiowego informowania klientéw o zasadach i terminach rozpatrywania
reklamacji. Decyzja ta zostata potem potwierdzona przez Sad Apelacyjny, a kara zostata uznana za
prawomocna.

Tego typu dziatania i praktyki, cho¢ dotyczg innych obszaréw dziatania, budzg watpliwosci co do
rzetelno$ci i jakosci ustug Swiadczonych przez te firme¢ oraz rodza uzasadniony brak zaufania wsréd
mieszkancow i uzytkownikéw parkingow.

IV. Postulaty — rozwigzania proponowane przez mieszkaricow

Majac na uwadze przedstawione powyzej okolicznosdci, a takie fakt, iZ na wielu parkingach
zarzadzanych przez tego samego operatora — tj. APCOA Parking Polska Sp. z 0.0. — stosowane s3
rozwigzania mniej restrykcyjne i bardziej przyjazne uzytkownikom, wnosimy o wprowadzenie
nastepujacych zmian:

1. Zniesienie obowigzku wprowadzania numeréw rejestracyjnych pojazdéw w parkometrach,
wskazujac, ze na licznych parkingach zarzadzanych przez tego samego operatora obowigzek
ten nie wystepuje, co znaczaco upraszcza proces dokonywania opfat i minimalizuje ryzyko
btedéw, szczegdlnie wérdd osob starszych.

2. Wydiuzenie czasu bezpfatnego parkowania z 1 godziny do 2 godzin, co jest rozwigzaniem
funkcjonujgcym na wielu innych parkingach zarzadzanych przez APCOA, a ktdére sprzyja
wiekszej rotacji pojazdéw bez nadmiernego obcigzania uzytkownikéw oraz lokalnych
przedsigbiorcow.

3. Zniesienie obowigzku wnoszenia optat za parkowanie w soboty, analogicznie do rozwigzan

‘ stosowanych na innych parkingach obstugiwanych przez tego samego operatora, co zwigkszy
dostepnos¢ centrum miasta i zacheci mieszkancéw do korzystania z oferty handlowo-
ustugowej Rynku.

4. Umotliwienie osobom z niepetnosprawnosciami parkowania na calym obszarze parkingu, a
nie wytgcznie na miejscach wyznaczonych, ktére czesto s3 zajete. Rozwigzanie to jest
stosowane na innych parkingach zarzadzanych przez APCOA i realnie zwieksza dostepnosé
przestrzeni publicznej dla 0sdb o ograniczonej mobilnosci.

Jestesmy przekonani, ze realizacja powyiszych postulatdw przyczyni sie do poprawy komfortu
korzystania z przestrzeni publicznej, zwiekszenia ruchu gospodarczego w scistym centrum Mifostawia

oraz odbudowania zaufania mieszkancow do polityki parkingowej gminy.

Z wyrazamj szacunku,







